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CT MACRO ABERGO

Relatério Executivo
Pesquisa de Indicadores ESG_Ergos

Periodo: Julho — Outubro 2025 | Respondentes: 33 profissionais | Setores: 10+ segmentos | Regides: 5
regides do Brasil

01 - PERFIL DOS RESPONDENTES

33 88% 70% 55%

Profissionais participantes Com mais de 6 anos de Da area de Ergonomia e Em org. com 500+
atuacao SST trabalhadores

Area de atuagio dos respondentes:
Saude e Seguranca do Trabalho
INEEEEEEEEEREEN 48%
Ergonomia
INEEEEE 21%
Alta Gestéo
I 12%
Gestdo de Pessoas / RH
T[] 12%
Outros
i 6%
Tipo de organizagao:
Industria
INEEEEE 24%
Prestacdo de Servicos
INEEEEE 21%
Comércio Varejo
I 12%
Consultoria / Educacéo
INEEN 18%
Outros setores
INEEEEEN 24%

02 - PANORAMA DAS PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Como as organizagbes dos respondentes estdo posicionadas em relagdo as praticas que compdem os 11
indicadores propostos:

Adocao de praticas — 'Sim' ou 'Parcialmente":

Sistema de gestdo em Saude e Seguranca

88%
Capacitacgdo para mudancas
I 91%
Comunicagédo prévia de mudancas
IINEEEEEEEEEEEEEEEEE RN RN 85%
Pesquisa de opinido dos trabalhadores
IIEEEEEEEEEEEENENEEE 67%
Participacédo dos trabalhadores
IIEEEEEEEEEEEEEENE 60%
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Indicadores de saude e bem-estar

IIEEEEEEEEEEEEEN 52%
Avaliacdes ergondmicas
IIEEEEEEEEEEEEEEEN 58%

Modelo de melhoria continua

48%

m Acima de 80%: alta adogdo m 50-79%: adogdo parcial m Abaixo de 50%: lacuna critica

03 - AVALIAGCAO DOS INDICADORES PROPOSTOS

70% 18% 30% 43%

Consideram os indicadores Consideram parcialmente Acreditam em adogao total Acreditam em adogéao
adequados adequados pela empresa parcial

Como os respondentes classificam os indicadores propostos:

Claros

INEEEN 19%
Relevantes para a gestao

INEEEI 17%
Objetivos

(L] 14%
Alinhados com gestdo em SST e Fatores Humanos

(L] 14%
Importantes para assegurar o aspecto Social nas organizacgdes
NN 12%
De dificil mensuracédo

T 1%
De dificil aplicacéo

[ | 7%
Essenciais para gestdo social

[ || 6%

04 - INDICADORES — FACILIDADE DE IMPLEMENTAGAO

Os 11 indicadores propostos foram avaliados quanto a facilidade e dificuldade de implantagao pelos
respondentes:

Indicador 1 Capacitagdo para mudangas nos processos mais facil
Indicador 3 Meios de acompanhamento de indicadores mais facil
Indicador 2  Prazos minimos de comunicagao mais facil

Indicadores SST incluindo ergonomista e avaliagdes ergonémicas incluindo aspectos cognitivos e

. . . mais dificil
8e9 organizacionais
Indicadores Participagdo dos trabalhadores no levantamento das demandas e na implementagéo e e s
mais dificil
5,6e11 acompanhamento dos resultados
Indicador 7 Canais de comunicagéo ativos mais dificil

Principal barreira apontada: Falta de interesse e maturidade da gestédo organizacional para implementar os
indicadores. O alto custo foi citado especialmente para os Indicadores 8 e 9 (gestdo SST multidisciplinar e
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avaliagbes ergondmicas incluindo outros aspectos além do fisico). A cultura de ndo envolver os trabalhadores
nas mudangas foi mencionada como obstaculo ao Indicador 1 (capacitagdo para mudangas).

05 - RELEVANCIA DOS TRABALHADORES NA COLETA DE DADOS

Quao relevante é a participacao dos trabalhadores?

Fundamental

I O O O O R 76%
Importante, mas secundério

IEEE 12%
Pouco relevante

Il 6%
Ndo sei

] 6%

Estratégias sugeridas pelos respondentes para engajar os trabalhadores:

*  Comunicagéo clara com os trabalhadores (4 mengdes)

* Treinamento e sensibilizagao da lideranga (3 mengdes)

* Engajamento e escuta ativa (3 mengdes)

*  Entrevistas periddicas com trabalhadores (4 mengdes)

*  Envolvimento e participagéo da lideranca (3 mencgdes)

* Pesquisa de clima organizacional (1 mengao)

* Reunides de engajamento e levantamentos por pesquisas e relatorios

06 - PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Vv Indicadores bem avaliados ! Lacuna: participagao dos trabalhadores

70% dos respondentes consideraram os indicadores Apenas 18% das organizages garantem participag&o
adequados para a gestao de salde, seguranga e fatores efetiva dos trabalhadores em mudangas nos processos
humanos. — a menor taxa observada.

1 Falta de melhoria continua — Ponto de entrada recomendado

52% das organizagdes nao possuem modelo de melhoria  Indicadores 1, 2 e 3 foram apontados como os mais
continua focado no bem-estar dos trabalhadores. factiveis para implementagéo imediata.

Nota do CT Macro ABERGO: Os resultados reforcam que existe maturidade técnica nos respondentes, mas a
cultura organizacional € o principal obstaculo para a implementagao. A sensibilizagdo da lideranca e a
comunicagao clara com os trabalhadores séo os primeiros passos recomendados para a implantagao dos

indicadores ESG Social.

07 - INDICADORES E FORMAS DE AVALIAGAO

INDICADORES FORMAS DE AVALIAGCAO

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA MANTEM SISTEMA DE REGISTRO DAS CAPAQITA(}()ES
REALIZADAS PARA AS MUDANGCAS PREVISTAS (EX: DATA DA CAPACITACAO, CONTEUDO,

PARTICIPANTES)?

INDICADOR 1: CAPACITAGCAO PARA

LGS L e A3 X o) MUDANGA, QUE SAO ENVOLVIDOS NAS CAPACITACOES?

QUAL O PERCENTUAL (APROXIMADO) DE TRABALHADORES DAS AREAS IMPACTADAS PELA

EXISTE FEEDBACK DAS CAPACITAGOES OFERECIDAS (EX: NPS, PESQUISA DE

QUALIDADE/SATISFAGAO ETC.)?
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INDICADOR 2: DEFINIGAO DE
PRAZOS MINIMOS DE
COMUNICAGAO DE MUDANGAS
ORGANIZACIONAIS QUE AFETEM OS
TRABALHADORES

INDICADOR 3: MEIOS DE
ACOMPANHAMENTO DE
INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E
BEM-ESTAR (EX.: SATISFAGAO COM
BENEFICIOS, SALARIOS, POLITICAS
DA EMPRESA E LIDERANGA)

INDICADOR 4: PROCEDIMENTOS
PARA COLETA E ANALISE DE
OPINIOES DOS TRABALHADORES
SOBRE PROCESSOS DA EMPRESA,
COMO POR EXEMPLO, PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICADOR 5: PARTICIPAGAO DOS
TRABALHADORES NO
LEVANTAMENTO DAS
NECESSIDADES DE MUDANCAS
RELACIONADAS AOS PROCESSOS
DE TRABALHO.

INDICADOR 6: MUDANGAS NOS
PROCESSOS DE FORMA
PARTICIPATIVA COM OS
TRABALHADORES, DESDE O
PLANEJAMENTO A
IMPLEMENTAGAO

INDICADOR 7: CANAL(IS) DE
COMUNICAGAO ATIVO(S) ENTRE 0OS
TRABALHADORES E A EMPRESA
(RELACIONADOS A SAUDE
LABORAL E A QUALIDADE DE VIDA).

INDICADOR 8: SISTEMA DE GESTAO
EM SAUDE E SEGURANGA COM
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR,
INCLUINDO ERGONOMISTA.

INDICADOR 9: AVALIAGOES
ERGONOMICAS QUE INCLUEM
ASPECTOS FiSICOS, COGNITIVOS E
ORGANIZACIONAIS, INCLUINDO
ASPECTOS INTERNOS E EXTERNOS
DA ORGANIZAGAO.
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A ORGANIZACAO~QUE VOCE TRABALHA ESTABELECE PRAZO MINIMO, CONSIDERADO SUFICIENTE,
PARA DIVULGACAO DAS MUDANGCAS?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA COMUNICA AS MUDANGAS ANTES DE EFETUAR A
IMPLEMENTAGAO?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA TEM INDICADORES QUE REFLETEM OS IMPACTOS PARA A
SAUDE E BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES RELACIONADOS AS MUDANCAS IMPLEMENTADAS?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA DISPOE DE MEIOS PARA A GESTAO DESSES
INDICADORES QUE REFLETEM OS IMPACTOS PARA A SAUI_DE E BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES
RELACIONADOS AS MUDANGCAS IMPLEMENTADAS (QUESTAO ANTERIOR)?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA DESENVOLVE PESQUISA PARA COLETAR E ANALISAR
OPINIOES DOS TRABALHADORES (EX: PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACAO, LEVANTAMENTO DE
MELHORIAS ETC.)?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA DISPOE DE ESTRATEGIA PARA GARANTIR O ANONIMATO
DOS TRABALHADORES NOS PROCEDIMENTOS DE ANALISES DOS DADOS DESSAS PESQUISAS
(QUESTAO ANTERIORY)?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA GARANTE A PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NO
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE MUDANCAS RELACIONADAS AOS PROCESSOS DE
TRABALHO (EX: HA PROCEDIMENTO PARA COLETA DE OPINIOES DOS TRABALHADORES PARA
APLICAGAO DE MUDANGAS)?

QUAL O PERCENTUAL APROXIMADO DE TRABALHADORES QUE CONTRIBUEM NO LEVANTAMENTO
DE MUDANCAS A SEREM IMPLEMENTADAS?

QUAL O PERCENTUAL DE SUGESTOES DOS TRABALHADORES SAO IMPLEMENTADAS NO
LEVANTAMENTO DE MUDANGCAS?

OS TRABALHADORES PARTICIPAM NA FASE DO PLANEJAMENTO DAS MUDANGAS?
OS TRABALHADORES PARTICIPAM NA FASE DE IMPLEMENTAGAO DAS MUDANGCAS?

OS TRABALHADORES PARTICIPAM NA FASE DE VALIDA’CAO E POS IMPLEMEN]’ACAO DAS
MUDANCAS (EX.: NUMA MUDANCA JA IMPLEMENTADA E CONSIDERADA OPINIAO DOS
TRABALHADORES PARA EVENTUAIS CORRECOES/ADEQUACOES)?

A ORGANIZAQAO QUE VOCE TRABALHA DISPONIBILIZA PARA OS TRABALHADORES CANAL DE
COMUNICACAO ATIVO, RELACIONADOS A SAUDE LABORAL E A QUALIDADE DE VIDA (EX.: CAIXA
DE SUGESTOES DE MELHORIA OU RECLAMAGCOES; FORMULARIO/E-MAIL DE SUGESTOES ETC.)?

QUAL O NUMERO DE CANAIS DE COMUNICAGCAO DISPONIVEIS?

QUAL O PERCENTUAL DE TRABALHADORES UTILIZA OS CANAIS DE COMUNICAGAO (N°
TRABALHADORES UTILIZAM / N° DE TRABALHADORES ATIVOS)?

QUAL O PERCENTUAL DOS CANAIS DE COMUNICAGAO QUE POSSUEM PROCEDIMENTO DE
GESTAQ DAS TRATATIVAS (EX.: SAO 4 CANAIS DISPONIVEIS, MAS SO AS INFORMAGOES VIA E-
MAIL SAO TRATADAS, OU SEJA 1/4 = 25%)?

QUAL O PERCENTUAL DOS CANAIS DE CQMUNICAQAO MANTEM PROCEDIMENTO PARA B
RESPONDER AOS FUNCIONARIOS (EX.: SAO 4 CANAIS DISPONIVEIS, MAS SO AS INFORMACOES
VIA E-MAIL SAO RESPONDIDAS, OU SEJA 1/4 = 25%)?

HA SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE E SEGURANGA NA ORGANIZAGCAO QUE VOCE TRABALHA?

HOUVE PARTICIPAGAO DE UM ERGONOMISTA NA IMPLANTACAO DA GESTAO EM SAUDE E
SEGURANCA?

QUAL O PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO DO ERGONOMISTA NA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO EM SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALH

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA REALIZA AVALIAGOES ERGONOMICAS?
QUAL A PERIODICIDADE DE REALIZAGAO DAS AVALIAGOES ERGONOMICAS?

AS AVALIACOES ERGONOMICAS CONTEMPLAM OS ASPECTOS DO DOMINIO FiSICO DO
TRABALHO?

AS AVALIACOES ERGONOMICAS CONTEMPLAM OS ASPECTOS DO DOMINIO COGNITIVO DO
TRABALHO?
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INDICADOR 10: MODELO DE
MELHORIA CONTINUA QUE
CONTRIBUA PARA APRIMORAR
TANTO O BEM-ESTAR DOS
TRABALHADORES QUANTO O
DESEMPENHO DO SISTEMA DE
TRABALHO COMO UM TODO.

INDICADOR 11: ACOMPANHAMENTO
DOS RESULTADOS DAS AGCOES DE
ERGONOMIA NA ORGANIZAGAO.

Sobre esta pesquisa

AS AVALIACOES ERGONOMICAS CONTEMPLAM OS ASPECTOS DO DOMINIO ORGANIZACIONAL DO
TRABALHO?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA DISPOE DE MODELO DE MELHORIA CONTINUA QUE
CONTRIBUA PARA APRIMORAR O BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES?

A ORGANIZAGAO QUE VOCE TRABALHA MONITORA OS RESULTADOS DAS ACOES ERGONOMICAS
REALIZADAS?

AS ACOES ERGONOMICAS IMPLEMENTADAS RESULTARAM EM MELHORIAS NA SAUDE E BEM-
ESTAR DOS TRABALHADORES (EX.: REDUCAO DE QUEIXAS DE DORES, MAIOR SATISFACAO COM
O TRABALHO ETC.)?

AS ACOES ERGONOMICAS IMPLEMENTADAS RESULTARAM EM MELHORIAS NO DESEMPENHO
GERAL DA EMPRESA (EX.: MAIOR PRODUTIVIDADE DOS TRABALHADORES, DIMINUICAO DE
PERDAS/ERROS, MELHORA DA QUALIDADE ETC.)?

Pesquisa conduzida pelo Comité Técnico de Macroergonomia (CT Macro) da ABERGO com 33 profissionais de
diferentes setores e regides do Brasil. Os resultados sdo anénimos e consolidados, sem identificagéo individual dos

participantes.
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